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Jai lu dans la presse que les agents assermentés ont déclaré qu'ils n'interviendraient pas sur les quais de gare
découverts. Or, les quais de ma station de RER ne sont couverts que dans leur partie centrale et les deux extrémités
sont découvertes. Méme si on laisse fumer aux extrémités, la fumée est rabattue en horizontal e et |a partie couverte
n'est donc pas épargnée. De plus, les anciens pictogrammes qui datent de 15 ans (et qui n‘ont jamais été respecté, cela
vade soi) n'ont pas été remplacés par les nouveaux, réglementaires au ler février. Enfin, les chauffeurs de bus de la
gare routiére située au-dessus de cette gare RER, fument dehors, devant le bureau RATP interdit au tabac, mais
jettent tous leurs mégots par terre. Parmi ces personnes, il y ades contréleurs assermentés qui ne bougent pas.
Comment faire cesser tout ca ?

Réponse :

» Endehors des pictogrammes non conformes, il n'y apas |a matiére a dresser contravention, maisil est vrai que
ces attitudes laissent présager un désintérét total par rapport al'application de laloi et de son esprit.

» Signalez cesfaits, de maniére détaillée (jour, heure, lieu, ..) au chef de ligne qui vous répondra certainement.

« Danstousles cas de figure, tenez nous informés des suites qui seront données a votre plainte.
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