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Bonjour, Je suis une usagere de la SNCF qui ai rencontré a plusieurs reprises |le probleme suivant : Celafait plusieurs
fois que je voyage en wagon-lit (T2) et que I'on me garantit a chaque fois au guichet ces wagons sont entiérement
non-fumeurs . Or, je suisintoxiquée a chaque fois par le contréleur qui fume toute la nuit dans sa cabine qui est
installée al'intérieur du wagon !!! Lors de mon dernier trgjet j'ai di subir une crise d'asthme a cause de cela.
Pouvez-vous m'expliquer ? Les contréleurs de wagons-lits ont ils le droit de fumer dans ces wagons qui sont
non-fumeurs ? Que dois-je faire lors de mon prochain voyage (Paris-Narbonne) qui aura lieu prochainement ? Quelle
est laconsigne et la réglementatioon de la SNCF vis-a-vis de ses contrdleurs dans les wagons-lits ? En tout état de
cause, puis-je avoir lagarantie de votre part que lors de mon prochain trajet je tomberai sur un contréleur qui ne
fumera pas dans le wagon-lit ?

Merci de me répondre. Je suis par ailleurs membre de |'association Droits des non-fumeurs qui sont en copie de ce
mail. Cordialement Mme P.

Réponse :

Pour que DNF puisse accompagner votre démarche avec un maximum de chance de réussite, vous devez constituer
un dossier dans lequel vous aurez :

e daté par un courrier recommandé adressé ala SNCF, lasignification de l'infraction. Dans ce courrier vous
devrez, en vous référant aux textes deloi, avoir signalé I'infraction et demandé qu'y soit misfin. Une photocopie
de votre billet confirmeraladate et le n° de voiture.

» signifié (pas moins de 15 jours aprés le ler courrier) que votre demande n'a pas été prise en considération et que
I'infraction est toujours d'actualité.

» obtenu de quelques amis des attestations accompagnées de la photocopie de leur carte d'identité, datées et
portant les mentions qui permettent de ne pas douter que le témoin sait que son attestation pourra étre produite
en justice. Ces témoignages devront étre concordants mais pas identiques.

Cestrois conditions respectées sont suffisantes pour que DNF puisse intervenir. Joindre une attestation de votre
médecin précisant que les ambiances enfumées sont néfastes a votre santé serait un plus et votre médecin le fera
volontiers.
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