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Bonjour

Début juillet lors de I'état des lieux du studio de mafille avec |'agence immobiliére, la personne nous a dit qu'elle
avait laissé la baie vitrée ouverte car la précédente |ocataire fumait al'intérieur et qu'il y avait une odeur de tabac
dansle logement.

Lorsgu'on I'aemménagé 15 jours aprés, j'ai nettoyé les murs et le sol au vaporetto, j'ai laissé un bol de vinaigre
chaud, ensuite j'ai aussi vaporisé un destructeur d'odeur.

Rien n'y fait, I'odeur persiste, €lle est imprégnée dans les murs.

Nous avons bien sir envoyé plusieurs mails al'agence, mais celle-ci ne réagit pas.

Celafait donc 2 mois que nous avons le logement et que mafille ne peut pasy habiter a cause de I'odeur.

Quel recours peut-on avoir ? (Peut-on les obliger a nettoyer entierement |'appartement ou a le repeindre ou a nous
rembourser les loyers ?)

Merci d'avance pour votre réponse

Mme Battais

Réponse :

Autitre de I'article 1240 du code civil : Tout fait quelcongque de I'nomme, qui cause a autrui un dommage, oblige
celui par lafaute duquel il est arrivé ale réparer.

L'agence nationale pour I'information sur le logement (ANIL) précise les abligations |égales du propriétaire, dont
|'agence est mandataire, concernant la décence du logement loué : "Le bailleur doit fournir au locataire un logement
décent, c'est-a-dire un logement en bon état de fonctionnement disposant d'équipements offrant un confort minimal,
gui ne met pas en danger la santé et la sécurité du locataire."

Caractéristiques de la décence
Pour gu'un logement soit considéré comme décent, il doit :
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http://dnf.asso.fr/https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000032041571&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20161001#:~:text=Tout%20fait%20quelconque%20de%20l,est%20arriv%C3%A9%20%C3%A0%20le%20r%C3%A9parer.
http://dnf.asso.fr/https://www.anil.org/votre-projet/vous-etes-proprietaire/bailleur/location-vide/droits-et-obligations/
http://dnf.asso.fr/https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?idArticle=LEGIARTI000032041571&cidTexte=LEGITEXT000006070721&dateTexte=20161001#:~:text=Tout%20fait%20quelconque%20de%20l,est%20arriv%C3%A9%20%C3%A0%20le%20r%C3%A9parer.
http://dnf.asso.fr/https://www.anil.org/votre-projet/vous-etes-proprietaire/bailleur/location-vide/droits-et-obligations/
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»  é&tre doté d'une surface habitable minimum,

e @tresécurisé pour ne pasporter atteinte & la sécurité physique ou a la santé du locataire,
»  étre doté d'équipements le rendant conforme & un usage d'habitation,

» répondre ades critéres de performance énergétique,

* nepas étre infesté d'espéces nuisibles ou parasites.

La haute autorité de santé (HAS) précise les dangers de lafumée tertiaire pour la santé : "Lafumée rejetée par le fumeur (courant
tertiaire) est responsable du dépdt de composés cancérogenes dans la poussiére des maisons habitées par un fumeur, dont la
présence a été mise en évidence, alors que les habitats avaient été aérés."

Tels sont |es textes que vous pouvez invoquer pour contraindre votre agence afaire effectuer les travaux nécessaires pour
répondre a la définition d'une habitation dépourvue de pollutions tabagiques évitables
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http://dnf.asso.fr/https://webzine.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-06/referentiel_tabac.pdf
http://dnf.asso.fr/https://webzine.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2016-06/referentiel_tabac.pdf

