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Bonjour,

Jai oublié dans mon message d'hier que la SNCF et laRATP ont mis en place uneligne (sms 31177 ou en appelant le
3117, il existe méme une application pour smartphone ), qui permet de signaler lesincivilités ou les « situations qui
présentent un risgue pour votre sécurité ou celle des autres voyageurs ».

Apparemment cela fonctionne dans plusieurs régions (j'ai vu le numéro en Normandie) je I'utilise réguliérement sur
le réseau RATP et transilien.

Cordialement

Réponse :

Merci beaucoup pour ces précisions bien exliquées

* enaudio par Franceinfo
e ouparlaSNCF
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