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Pat a Pain, c'est bien, Mais avec un Espace Non-Fumeur, ce serait encore meilleur ! Je fréguente le Pat & Pain de
XXX depuis son ouvertureil y a quelque temps déja et, depuis son ouverture, on me promet |'installation prochaine
de I'Espace Non-Fumeur. Pourquoi ce délai, alors qu'il suffit de quelques pancartes et de décider que ce sera a
gauche ou a droite du restaurant ? On peut méme faire encore plus simple en décidant que tout le restaurant est
non-fumeur jusqu'a ce qu'il y ait un Espace Fumeur ? Qu'en pensez-vous ? SUis-je le seul a mimpatienter ? N'est-ce
pas tout simplement la Iégislation qui I'impose ? cordial ement

Réponse du siége de la sté de restauration Monsieur, Vous nous avez informés de |'absence d'un espace
Non-Fumeur au restaurant Pat a Pain de xoox. Commeil vous a été indiqué par le directeur du restaurant, un
espace a bel et bien été défini lors de la conception de ce restaurant. La réalisation des panneaux signal étiques des
zones ayant pris du retard, I'identification de I'espace n'a pas eu lieu a I'ouverture comme prévu. Ces panneaux
doivent nous parvenir prochainement et seront installés dans |es zones prévues. Nous vous remer cions de nous avoir
informés. Nous espérons que vous he nous tiendrez pas rigueur de ceretard et que nous conserverons votre
confiance a laquelle nous sommes tres attachés. Vous priant d'accepter nos plus vives excuses, Nous Vous prions
d'agréer, Monsieur, |'expression de nos sal utations distinguées.

QUESTION Pouvez-vous m'aider afaire en sorte que le Restaurant Pat a Pain de X XXX mette en place une zone
non-fumeur ? N'est-ce pas ce quimpose laloi ?

Comme vous pourrez e constater (cf mail ci-dessus), j'ai déafait une premiére démarche en mai dernier, sans
beaucoup de succés. Jai posé a nouveau la question dans ce restaurant cette semaine : on attend toujours les fameux
panneaux qui, décidément, sont longs aréaliser !

Merci. Cordialement.

Réponse :

Voici lemodéle* de mise en demeure restaurant que vous pourriez joindre au votre si vous souhaitez aller au bout de
votreinitiative.

Afin de mettre au point un plan d'action tout en protégeant votre anonymat, nous vous demandons de nous faire
parvenir un projet de courrier adressé au restaurant dans lequel vous retracerez vos différentes interventions. Aprés
nous étre entendus sur d'éventuelles modifications, vous pourrez expédier ce courrier et e ndtre en recommandé avec
accusé de réception.

Consultez également les conditions particuliéres d'application de laloi dans les Bar et Restaurants, puis les conseils
pratiques que DNF vous propose.

Copyright © DNF - Pour un monde Zéro Tabac Page 1/2


http://dnf.asso.fr/-Modeles-des-lettres-.html
http://dnf.asso.fr/-Conseils-pratiques-.html
http://dnf.asso.fr/-Conseils-pratiques-.html
http://dnf.asso.fr/-Modeles-des-lettres-.html
http://dnf.asso.fr/-Conseils-pratiques-.html
http://dnf.asso.fr/-Conseils-pratiques-.html

Absence d'espace non-fumeur dans un restaurant

* Ces modéles sont accessibles dans |'espace protégé adhérents. Si vous n'y avez pas acces, hous vous le ferons
parvenir en clair .
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