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Le géant de lalocation Hertz met en place une flotte de véhicule 100% non-fumeur.

« Non seulement nous souhaitons éviter a nos clients de nombreux désagréments tels que les mauvaises odeurs de
tabac froid ou les brllures de cigarette sur les siéges, mais cette nouvelle mesure accompagnera également tous ceux
gui ont décidé d'arréter de fumer en 2010 ! » déclare Elisabeth Moret, directrice marketing de Hertz.

Pour identifier les véhicules NF, un autocollant sera visible dans chague véhicule. Un bon exemple a suivre qui
correspond & une véritable attente de laclientéle.
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