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Toutes nos chambres sont non fumeur.
Certains clients ne respectent pas cela.
Peut-on leur faire payer une amende ?

Rubrique : questions-réponses - Date : mercredi 2 septembre 2009

Toutes nos chambres sont non fumeur.
Certains clients ne respectent pas cela. Peut-on leur faire payer une amende ?
Comment exiger e respect de I'interdiction de fumer dans les chambres.

Merci

Réponse :

Seuls les agents assermentés sont en droit de percevoir des amendes pour le compte de I'Etat. 11 ne faut donc pas
parler d'amendes.

Pour faire respecter |'interdiction de fumer dans vos chambres, il faut

e enavoir averti le client au préalable, par un contrat écrit et idéalement signé par lui

avoir expliqué dans ce texte que le fait de fumer dans une chambre ou cela est interdit vous prive de la

possibilité de louer cette chambre la nuit qui suit le départ du fumeur, ce qui impliquerait la facturation d'une nuit

supplémentaire

» préciser que cette infraction au réglement risque méme d'entrainer des frais supplémentaires non prévus dansle
calcul du prix de lachambre tels le nettoyage des rideaux, des tentures, voire de la moguette. Le juge de
proximité serait, en pareil cas amené a déterminer le montant du préudice subi.

» veérifier I'éat de la chambre en présence du client

avoir fait verser un cautionnement dont I'objectif comporte le montant de I'éventuelle nuitée supplémentaire.

Il Sagit 1a de conseils théoriques qui ne tiennent pas compte des us et coutumes en matiere d'hétellerie. Pour vous
assurer de la méthode a employer, nous vous conseillons de vous rapprocher de votre syndicat professionnel.
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